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1. RESERVA DE LA VISITA 

Si están interesados en visitar el Castillo de Soutomaior con un grupo, 
deberán realizar adquirir y reservar la visita a través de nuestra plataforma 

de venta online, siguiendo unos sencillos pasos que a continuación le 
indicamos: 

1. Alta de la empresa 

a) Ingresar en la web https://www.castelodesoutomaior.es 

b) Hacer click en el apartado de “Tickets” en la parte superior. 

 

c) Registrar la agencia en el apartado de “iniciar sesión” en la parte 
superior derecha. 

  

https://www.castelodesoutomaior.es/
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d) Recibirá una confirmación de recepción de los datos en el correo 
electrónico facilitado a la hora del registro. 

 

e) Su solicitud de alta como usuario será gestionada por el personal del 

Castillo que le proporcionará una contraseña con la que acceder a la 
plataforma de venta online. 

f) Una vez reciba los datos podrá iniciar sesión en la plataforma de venta 
online y adquirir las entradas de visita al Castillo de Soutomaior. 

 

2. Reserva y adquisición de entradas 

a) Iniciar sesión haciendo clic en el apartado “iniciar sesión” con el 
usuario y contraseña facilitados para proceder a la reserva. 

 

 



 

Gestión de Reserva y Ventas 

 

b) Seleccionar la modalidad de visita deseada. 

 

c) Seguir paso a paso el resto de procesos hasta finalizar la reserva. 
Deberá indicar la fecha y horario seleccionado, los datos de contacto 

y el número de entradas totales. 

 

Tengan en cuenta que el aforo máximo para la visita guiada al Castillo 

de Soutomaior, es de 50 personas. Es decir, durante la visita guiada 
el grupo se tendrá que dividir en 2 pases de 25 personas. 
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d) Una vez cubiertos los datos anteriores, puede formalizar la reserva o 
adquirir las entradas directamente. 

En el primer caso, la visita quedaría pre-reservada y sujeta a 

modificaciones futuras. Sin embargo, tenga en cuenta que con un 
mínimo de 3 días de antelación las entradas deberán ser abonadas, 

sino la visita no se formalizará. 

En el segundo caso, será redirigido a una plataforma de pago dónde 
podrá finalizar la compra y adquirir las entradas. En nuestra página 

web pueden consultar nuestra política de compra. 

 

e) De cualquier modo, obtendrá su reserva con los datos 
correspondientes y el número de localizador. 
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Una vez realizado el pago, descargue el PDF generado de su reserva 
con el número de localizador ya que deberá presentarlo al momento 
de su llegada. 

 

 

3. INFORMACIÓN PRÁCTICA 

 

Tarifas 

CONCEPTO TARIFA REDUCIDA 

VISITA AUTOGUIADA 

Autoguiada al castillo y jardines 2.50 € 

VISITA GUIADA 

Guiada al castillo 3.25 € 

Guiada a castillo y jardines 3.75 € 

1. La tarifa reducida se aplicará para grupos de 10 o más personas. 

2. El/la guía oficial o guía acompañante dispondrá de entrada gratuita en 
ejercicio de sus funciones. 

 

Duración de la visita guiada 

Visita guiada castillo 45 - 60 minutos 

Visita guiada castillo y jardines 90 minutos 

 

 


